BioFarmLab

Polityka prywatnosci, RODO i cookies

BIOFARMLAB sp. z 0.0. « ul. Jachtowa 8, 83-422 Luban « KRS 0001243342 « NIP 5911730355 « REGON 544849990
info.biofarmlab@gmail.com

Niniejszy dokument opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z plikow cookies
i podobnych technologii na stronie internetowej BioFarmLab, w komunikacji e-mail, przy zapisie do
newslettera, zakupie kurséw online oraz korzystaniu z platformy kursowey.
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. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest BIOFARMLAB spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z
siedziba przy ul. Jachtowej 8, 83-422 Luban, KRS: 0001243342, NIP: 5911730355, REGON:
544849990.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: info.biofarmlab@gmail.com.
Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.

. Kiedy przetwarzamy dane

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w szczegolnosci wtedy, gdy:

korzystasz ze strony internetowej BioFarmLab,

wypetniasz formularz kontaktowy lub wysytasz wiadomos¢ e-mail,

zapisujesz sie do newslettera,

kupujesz kurs online lub inne ustugi BioFarmLab,

zakfadasz konto lub korzystasz z platformy kursowej Web2Learn/WebToLearn,

korzystasz ze spotecznosci kursowej,

pobierasz materialy, ogladasz filmy lub korzystasz z linkdw zewnetrznych,

kontaktujesz sie z nami w sprawach reklamacji, odstgpienia od umowy, faktury albo obstugi konta.

3. Jakie dane mozemy przetwarzaé

Zakres danych zalezy od tego, z jakiej czesci strony lub ustugi korzystasz. Mozemy przetwarza¢ w
szczegolnosci:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu, jezeli zostatl podany,

dane do faktury: nazwe firmy, NIP, adres, dane nabywcy,

dane dotyczace zamoOwienia, ptatnosci i zakupionych produktow,

dane konta uzytkownika na platformie kursowej,

informacje o dostepie do kursu, postepach i aktywnosci na platformie,

tresci wiadomosci, komentarzy, postow i zgtoszen,

zdjecia lub materiaty publikowane przez uczestnika w spotecznosci kursowej,
adres IP, identyfikatory cookies, dane o urzadzeniu, przegladarce, systemie operacyjnym i
aktywnosci na stronie.

4. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach:



4. zawarcie i wykonanie umowy, w tym obstuga zakupu kursu, utworzenie konta, udostepnienie
materiatow, obstuga ptatnosci i dostepéw - podstawg jest wykonanie umowy lub podjecie dziatan
przed jej zawarciem;

5. obstuga kontaktu i odpowiedzi na wiadomosci - podstawg jest prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na prowadzeniu komunikacii;

6. obstuga reklamaciji, zgtoszen technicznych, odstgpierh od umowy i roszczeh - podstawa jest
obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony interes Administratora;

7. wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych - podstawg sg obowiagzki prawne
wynikajgce z przepiséw podatkowych i rachunkowych;

8. prowadzenie newslettera i komunikacji marketingowej - podstawa jest zgoda osoby zapisujacej sie
do newslettera albo inna podstawa przewidziana przepisami prawa;

9. prowadzenie analityki strony i pomiar skutecznosci dziatan - podstawa jest zgoda na cookies
analityczne, jezeli jest wymagana;

10. prowadzenie reklam, remarketingu i pomiaru skutecznosci kampanii - podstawa jest zgoda na
cookies marketingowe i podobne technologie;

11. prowadzenie spotecznosci kursowej - podstawa jest wykonanie umowy oraz prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na utrzymaniu przestrzeni komunikacji miedzy uczestnikami;

12. zapewnienie bezpieczenstwa strony, platformy, kont uzytkownikéw i ustug - podstawa jest prawnie
uzasadniony interes Administratora.

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom, ktore wspieraja Administratora w prowadzeniu strony,
sprzedazy, kursow i obstugi klientow. Moga to by¢ w szczegolnosci:

dostawca strony internetowej WebWave,

dostawca platformy kursowej Web2Learn/WebToLearn,

dostawca newslettera i komunikacji e-mail MailerLite,

operator ptatnosci PayU lub inni operatorzy ptatnosci uzywani przy sprzedazy,
dostawca hostingu wideo Bunny Stream,

dostawcy narzedzi Google, w tym Google Analytics i YouTube,

dostawcy narzedzi Meta, w tym Meta Pixel,

dostawcy poczty e-mail, hostingu i narzedzi IT,

ksiegowos¢, biuro rachunkowe, inFakt lub inny podmiot obstugujacy rozliczenia,
kancelarie prawne, doradcy podatkowi albo podmioty wspierajgce Administratora w dochodzeniu lub
obronie roszczen,

organy publiczne, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

13.

14.

Niektérzy dostawcy narzedzi, w szczegoélnosci Google, YouTube, Meta, MailerLite lub inni dostawcy
technologiczni, moga przetwarza¢ dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

W takim przypadku dane sa przekazywane przy zastosowaniu mechanizméw przewidzianych przez
przepisy prawa, w szczegolnosci standardowych klauzul umownych, decyzji stwierdzajgcych
odpowiedni stopieri ochrony lub innych zabezpieczen wymaganych przez RODO.

7. Czas przechowywania danych

15.

16.

Dane zwigzane z wykonaniem umowy przechowujemy przez czas trwania umowy, a nastepnie przez
okres przedawnienia ewentualnych roszczen.
Dane ksiegowe i podatkowe przechowujemy przez okres wymagany przepisami prawa.



17. Dane przetwarzane na podstawie zgody przechowujemy do czasu jej cofniecia, chyba ze istnieje
inna podstawa dalszego przetwarzania.

18. Dane newsletterowe przechowujemy do czasu rezygnacji z newslettera albo cofniecia zgody.

19. Dane zwigzane z cookies, analitykg i marketingiem przechowujemy zgodnie z ustawieniami danego
narzedzia, ustawieniami zgdd albo do czasu cofniecia zgody.

20. Dane publikowane w spotecznosci kursowej moga by¢ przechowywane przez czas dziatania
spotecznosci i dostepnosci kursu, chyba ze wczesniejsze usuniecie jest mozliwe i zasadne.

8. Prawa osoby, ktorej dane dotyczg

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

e dostepu do swoich danych,

e sprostowania danych,

e usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody,
e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Aby skorzystac ze swoich praw, nalezy skontaktowac sie z Administratorem pod adresem:
info.biofarmlab@gmail.com.

9. Dobrowolnos¢ podania danych

21. Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do skorzystania z okreslonych ustug, np.
zakupu kursu, otrzymania faktury, zatozenia konta, kontaktu z Administratorem albo zapisu do
newslettera.

22. Brak podania danych wymaganych do wykonania umowy moze uniemozliwi¢ zawarcie lub
wykonanie umowy.

10. Newsletter

23. Osoba zapisujgca sie do newslettera podaje adres e-mail i wyraza zgode na otrzymywanie
wiadomosci od BioFarmLab.

24. Newsletter moze zawiera¢ materialy edukacyjne, informacje o kursach, wydarzeniach, ofertach,
promocjach, nowych tresciach i dziataniach BioFarmLab.

25. Z newslettera mozna zrezygnowac w kazdej chwili, klikajac link rezygnacji w stopce wiadomosci albo
kontaktujac sie z Administratorem.

26. Do obstugi newslettera Administrator moze korzysta¢ z narzedzia MailerLite lub innego dostawcy
poczty elektronicznej.

11. Spotecznos¢ kursowa

27. Uczestnik publikujacy tresci w spotecznosci kursowej sam decyduje, jakie informacje udostepnia
innym uczestnikom.

28. Uczestnik powinien unika¢ publikowania danych osobowych oséb trzecich, chyba ze posiada
odpowiednig podstawe do ich udostepnienia.

29. Jezeli uczestnik publikuje zdjecia, powinien zadbacd o to, aby nie naruszaly prywatnosci innych oséb
ani praw 0sob trzecich.



30. Administrator moze moderowac tresci w spotecznosci, usuwac tresci naruszajgce regulamin lub
zasady spotecznosci oraz ogranicza¢ dostep osobom naruszajgcym zasady.

12. Cookies i podobne technologie

31. Strona internetowa BioFarmLab korzysta z plikbw cookies oraz podobnych technologii. Cookies to
niewielkie pliki zapisywane na urzadzeniu uzytkownika podczas korzystania ze strony.

32. Cookies moga stuzy¢ do prawidtowego dziatania strony, zapamietywania ustawien, prowadzenia
statystyk, analizy ruchu, odtwarzania materiatéw wideo, pomiaru skutecznosci reklam i prowadzenia
dziatann marketingowych.

33. Podobne technologie moga obejmowac takze piksele Sledzace, identyfikatory reklamowe, skrypty
analityczne i narzedzia umozliwiajace pomiar aktywnos$ci uzytkownika.

13. Kategorie cookies

Cookies niezbedne

Sa potrzebne do prawidtowego dziatania strony, bezpieczenstwa, podstawowych funkcji technicznych,
formularzy, logowania, koszyka, ptatnosci albo zapamietania ustawien zgdd. Te pliki mogg dziata¢ bez
osobnej zgody uzytkownika, poniewaz sa konieczne do $wiadczenia ustugi lub dziatania strony.

Cookies analityczne

Pomagajg sprawdzac, jak uzytkownicy korzystajg ze strony, ktore tresci sg odwiedzane, jak dziata strona
i ktére elementy wymagaja poprawy. Moga by¢ stosowane po uzyskaniu zgody, jezeli taka zgoda jest
wymagana.

Cookies marketingowe

Stuza do prowadzenia dziatan reklamowych, remarketingu, pomiaru skutecznosci reklam i
dopasowywania komunikatéw marketingowych. Sg stosowane po uzyskaniu zgody uzytkownika, jezeli
taka zgoda jest wymagana.

Cookies zewnetrznych dostawcéw

Na stronie moga dziata¢ narzedzia zewnetrzne, takie jak Google Analytics, Meta Pixel, YouTube,
MailerLite, WebWave, Web2Learn/WebToLearn, Bunny Stream, PayU lub inne narzedzia wspierajgce
sprzedaz, analityke, wideo, ptatnosci i komunikacije.

14. Narzedzia wykorzystywane na stronie i w sprzedazy

W ramach strony, sprzedazy kurséw i komunikacji moga by¢ uzywane w szczegoélnosSci:

¢ WebWave - dziatanie i obstuga strony internetowej,

e Web2Learn/WebToLearn - platforma kursowa, konta uczestnikéw, dostep do kurséw i spotecznosc,
e MailerLite - newsletter i komunikacja e-mail,

e Google Analytics - analiza ruchu i statystyki strony,

e Meta Pixel - pomiar skutecznosci reklam, remarketing i dziatania reklamowe,

¢ YouTube - osadzanie lub odtwarzanie materiatéw wideo,

e Bunny Stream - hosting i odtwarzanie materiatdw wideo,

e PayU - obstuga ptatnosci,

e inFakt lub inne narzedzia ksiegowe - obstuga faktur i rozliczen.



15. Zarzadzanie zgodami cookies

34. Uzytkownik moze zarzgdzac¢ zgodami cookies za pomocg banera cookies lub ustawieh cookies
dostepnych na stronie.

35. Uzytkownik moze zaakceptowac wszystkie cookies, odrzuci¢ cookies opcjonalne albo dostosowac
zgody, jezeli strona udostepnia taki panel.

36. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce internetowe;j.

37. Ograniczenie cookies moze wptyngé na niektére funkcje strony, platformy, formularzy, materiatéw
wideo albo procesu zakupu.

38. Samo korzystanie ze strony nie powinno by¢ traktowane jako zgoda na cookies analityczne lub
marketingowe, jezeli przepisy wymagaja wyraznej zgody.

16. Zmiany dokumentu

39. Administrator moze zmieni¢ niniejsza Polityke prywatnosci, RODO i cookies, w szczegdélnosci w
razie zmiany przepiséw prawa, narzedzi technologicznych, sposobu sprzedazy, dostawcow ustug lub
zakresu dziatalnosci BioFarmLab.

40. Aktualna wersja dokumentu jest dostepna na stronie internetowej BioFarmLab.

Wersja robocza przygotowana dla BioFarmLab - przed publikacjg warto sprawdzic tres¢ z ksiegowoscig
lub prawnikiem.
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