BIOFARMILAB sp. z o.0.

\ Regulamin strony biofarmlab.pl, sprzedazy kurséow online oraz
badan mikrobiologicznych gleby

§ 1. Dane Sprzedawcy i Ustugodawcy

1. Sprzedawca i ustugodawca jest BIOFARMLAB spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba pod
adresem: ul. Jachtowa 8, 83-422 Luban, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001243342, NIP: 5911730355, REGON: 544849990, kapitat zaktadowy:
5 000 zt.

2. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy pod adresem e-mail: info.biofarmlab@gmail.com.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony biofarmlab.pl, zakupu kurséw online,
zakupu badan mikrobiologicznych gleby oraz swiadczenia ustug droga elektroniczna.

§ 2. Definicje
1. Sprzedawca lub Ustugodawca - BIOFARMLAB sp. z o.0.

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu Kursu lub
Badania.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwiazanego bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z
jej dziatalnoscia gospodarcza, jezeli z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

5. Kurs - kurs online oferowany przez Sprzedawce, obejmujacy lekcje wideo, materiaty tekstowe, PDF-y,
arkusze, materialy dodatkowe, spotecznos¢ kursowa lub inne tresci cyfrowe wskazane w opisie oferty.

6. Platforma - platforma internetowa, w szczegdlnosci Web2Learn, za posrednictwem ktérej Klient
otrzymuje dostep do Kursu lub materiatéw cyfrowych.

7. Tresci cyfrowe - materialy udostepniane Klientowi w postaci cyfrowej, w szczegélnosci nagrania
wideo, pliki PDF, arkusze, teksty, grafiki i inne materiaty kursowe.

8. Badanie - ustuga mikrobiologicznego badania gleby, kompostu lub innej prébki, polegajaca na analizie
materiatu przestanego przez Klienta i przygotowaniu wyniku w formie protokotu, raportu lub innego
dokumentu elektronicznego.

9. Prébka - materiat przestany przez Klienta do wykonania Badania, zgodnie z instrukcja pobrania i
wysyltki podana przez Sprzedawce.

§ 3. Oferta i zawarcie umowy

1. Informacje o Kursach i Badaniach, ich zakresie, cenie, czasie realizacji oraz sposobie zakupu znajduja
sie na stronie biofarmlab.pl, stronie sprzedazowej lub stronie produktu na Platformie.

2. Ceny podawane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto, zawierajacymi podatek VAT, o ile przy danej
ofercie nie wskazano inaczej.

3. Do zawarcia umowy dochodzi po zlozeniu zamdéwienia przez Klienta i dokonaniu ptatnosci zgodnie z
instrukcja widoczna w procesie zakupu.

4. Klient sklada zaméwienie za pomoca panelu zakupowego, wypeliajac wymagane dane, akceptujac
Regulamin oraz klikajac przycisk potwierdzajacy zakup, np. ,Zamawiam i ptace” albo réwnowazny
przycisk jednoznacznie wskazujacy na obowiazek zaptaty.
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5. Przed zlozeniem zamowienia Klient powinien zapoznac sie z opisem oferty, cena, czasem realizacji,
Regulaminem oraz Polityka prywatnosci i cookies.

§ 4. Ptatnosci

1. Platnosci sa obstugiwane przez zewnetrznego operatora ptatnosci dostepnego w procesie zakupu, w
szczegolnosci PayU lub innego operatora wskazanego na stronie zakupu.

2. Dostepne metody ptatnosci moga obejmowac m.in. szybki przelew online, BLIK, karte ptatnicza,
portfele elektroniczne lub inne metody udostepnione przez operatora ptatnosci.

3. Zamoéwienie uwaza sie za optacone po otrzymaniu przez Sprzedawce lub system sprzedazowy
potwierdzenia ptatnosci.

§ 5. Kursy online - sposéb i czas realizacji zamoéwienia
1. Kurs jest produktem cyfrowym udostepnianym online.

2. Dostep do Kursu jest udostepniany Klientowi po potwierdzeniu ptatnosci przez system ptatnosci, nie
pézniej niz w cigagu 1 dnia roboczego od zaksiegowania ptatnosci lub otrzymania przez Sprzedawce
potwierdzenia ptatnosci.

3. Dane dostepowe do Platformy sa przesylane na adres e-mail podany przez Klienta podczas zakupu lub
udostepniane w inny sposéb wskazany w procesie zakupu.

4. Dostep do lekcji wideo, PDF-6w, arkuszy i materiatéw kursowych trwa 12 miesiecy od dnia
udostepnienia Kursu na Platformie, chyba ze opis oferty wyraznie wskazuje inny okres dostepu.

5. Dostep do spotecznosci kursowej moze by¢ utrzymywany dtuzej niz dostep do lekgcji i materiatow
kursowych, o ile spolecznos¢ jest prowadzona przez Sprzedawce i pozwalaja na to ustawienia Platformy.

§ 6. Badania mikrobiologiczne gleby - sposob realizacji zamoéwienia

1. Badanie jest ustuga wykonywana na podstawie Probki przestanej przez Klienta.
2. Po zakupie Badania Klient otrzymuje instrukcje pobrania, opisania i wysytki Probki.

3. Klient powinien wysta¢ Prébke do Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia zakupu Badania, chyba ze
strony uzgodnia inny termin.

4. Prébke nalezy wysta¢ na adres:
BIOFARMLAB sp. z o.0.

ul. Jachtowa 8

83-422 Luban

5. Klient ponosi koszt i odpowiedzialno$¢ za prawidtowe pobranie, opisanie, zabezpieczenie i wystanie
Probki, zgodnie z instrukcja podana przez Sprzedawce.

6. Termin wykonania Badania liczony jest od dnia otrzymania przez Sprzedawce prawidlowo pobranej i
opisanej Probki.

7. Wynik Badania jest przygotowywany i przesytany Klientowi w formie elektronicznej, na adres e-mail
podany podczas zakupu.

8. Badanie jest wykonywane w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania przez Sprzedawce
prawidlowej Prébki, chyba ze opis oferty wskazuje inny termin albo strony indywidualnie ustala inny
termin.

9. Jezeli Probka jest nieprawidlowo opisana, uszkodzona, zanieczyszczona, splesniata, przesuszona,
przelana, niewlasciwie zabezpieczona albo z innych przyczyn nie nadaje sie do wykonania Badania,
Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia dalszego postepowania.

10. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, Sprzedawca moze poprosi¢ Klienta o ponowne przestanie
Probki. Koszt ponownej wysytki ponosi Klient, chyba ze problem powstatl z przyczyn lezacych po stronie
Sprzedawcy.

11. Jezeli Klient nie przesle Prébki w terminie 30 dni od dnia zakupu Badania i nie uzgodni ze
Sprzedawca innego terminu, Sprzedawca moze anulowac¢ zamowienie i zwroéci¢ Klientowi ptatnos¢ przy
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uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze strony uzgodnia inny sposéb
rozliczenia.

12. Prébki przestane do Badania moga ulec zuzyciu, przetworzeniu lub zniszczeniu w toku wykonywania
Badania i co do zasady nie sa odsytane Klientowi, chyba Ze strony uzgodnia inaczej przed wykonaniem
Badania.

§ 7. Charakter Badania i zakres odpowiedzialnosci

1. Badanie ma charakter diagnostyczny, edukacyjny i informacyjny.

2. Wynik Badania odnosi sie do Probki przestanej przez Klienta oraz stanu tej Probki w momencie jej
oceny.

3. Wynik Badania nie musi odzwierciedla¢ calego pola, ogrodu, sadu, pastwiska, grzadki, pryzmy
kompostowej lub innego miejsca, jezeli Probka nie zostata pobrana reprezentatywnie.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny wynik lub ograniczona przydatnos$¢ wyniku, jezeli
Prébka zostata pobrana, opisana, przechowywana lub wystana niezgodnie z instrukcja.

5. Wynik Badania nie stanowi gwarancji uzyskania okreslonych efektéw uprawowych, ekonomicznych,
produkcyjnych ani laboratoryjnych po wdrozeniu dziatan przez Klienta.

6. Jezeli w ramach Badania lub raportu Sprzedawca wskazuje ogolne obserwacje, kierunki interpretacji
albo zalecenia edukacyjne, maja one charakter informacyjny i nie zastepuja indywidualnego doradztwa
agronomicznego, prawnego, weterynaryjnego ani innego specjalistycznego doradztwa, chyba ze strony
zawra odrebng umowe w tym zakresie.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy - Kursy online

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zakupu Kursu w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

2. Oswiadczenia o odstapieniu od umowy oraz zgtoszenia dotyczace zwrotu ptatnosci nalezy kierowac na
adres:

BIOFARMLAB sp. z 0.0.

ul. Jachtowa 8

83-422 Luban

lub na adres e-mail: info.biofarmlab@gmail.com.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w zakresie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli Sprzedawca rozpoczat dostarczanie tresci cyfrowych za
wyrazna zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, a Konsument zostat
poinformowany o utracie prawa odstapienia i przyjat to do wiadomosci.

5. W praktyce oznacza to, ze jezeli Klient po zakupie wyrazi zgode na rozpoczecie dostarczania tresci
cyfrowych przed uptywem 14 dni i uruchomi dostep do Kursu, traci prawo odstapienia od umowy.

6. Jezeli Klient nie wyrazi zgody, o ktérej mowa powyzej, i nie rozpocznie korzystania z Kursu, moze
odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zakupu.

§ 9. Prawo odstapienia od umowy - Badania mikrobiologiczne gleby

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zakupu Badania w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania przyczyny, jezeli Badanie nie zostato jeszcze wykonane w petni za jego wyrazna zgoda.

2. Oswiadczenia o odstapieniu od umowy oraz zgtoszenia dotyczace zwrotu ptatnosci nalezy kierowac¢ na
adres:

BIOFARMLAB sp. z 0.0.

ul. Jachtowa 8

83-422 Luban

lub na adres e-mail: info.biofarmlab@gmail.com.
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3. Jezeli Konsument chce, aby Sprzedawca rozpoczat wykonanie Badania przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstapienia od umowy, powinien wyrazi¢ na to wyrazna zgode.

4. Jezeli Sprzedawca rozpoczatl wykonywanie Badania przed upltywem 14 dni za wyrazna zgoda
Konsumenta, a Konsument odstapi od umowy przed pelnym wykonaniem ustugi, Konsument jest
zobowiazany do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.

5. Jezeli Badanie zostato wykonane w pelni za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, a Konsument
zostal poinformowany przed rozpoczeciem ustugi, ze po wykonaniu Badania utraci prawo odstapienia od
umowy, prawo odstapienia od umowy nie przystuguje.

6. Za pelne wykonanie Badania uznaje sie wykonanie analizy Préobki oraz przygotowanie wyniku Badania
w formie protokotu, raportu lub innego dokumentu elektronicznego, niezaleznie od tego, czy Klient
zapoznatl sie juz z przestanym wynikiem.

7. Jezeli Konsument odstapi od umowy przed rozpoczeciem wykonywania Badania, Sprzedawca zwraca
otrzymana platnosc¢ nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy.

8. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

§ 10. Reklamacje

1. Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania strony, dostepu do Kursu, problemoéow
technicznych, ptatnosci, Badania, wyniku Badania lub niezgodnosci swiadczenia z umowa.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: info.biofarmlab@gmail.com.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, adres e-mail uzyty przy zakupie, nazwe
zakupionej ustugi lub produktu cyfrowego, opis problemu oraz oczekiwany sposob rozwiazania sprawy.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
5. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail podany przez Klienta.

6. Jezeli reklamacja dotyczy Badania, Sprzedawca moze poprosi¢ Klienta o dodatkowe informacje
dotyczace sposobu pobrania, opisania, przechowywania lub wysytki Prébki.

7. Jezeli reklamacja jest zasadna, Sprzedawca moze w szczegdélnosci poprawic¢ raport, wyjasni¢ wynik,
ponownie przeanalizowa¢ dane, wykona¢ Badanie ponownie, zaproponowac rabat, zwroci¢ czesé
ptatnosci albo zwrdci¢ cala ptatnosé¢, zaleznie od charakteru problemu i mozliwosci technicznych.

§ 11. Warunki techniczne

1. Do korzystania ze strony, Kursu, Platformy i materiatow cyfrowych Klient potrzebuje urzadzenia z
dostepem do internetu, aktualnej przegladarki internetowej, aktywnego adresu e-mail oraz
oprogramowania umozliwiajacego odczyt plikéw PDF i arkuszy, jezeli takie materialy sa czescia oferty.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Kursu lub materiatéw
cyfrowych wynikajacy z problemoéw technicznych po stronie Klienta, w szczegdlnosci braku dostepu do
internetu, nieaktualnego oprogramowania, btednej konfiguracji urzadzenia lub podania nieprawidtowego
adresu e-mail.

§ 12. Prawa autorskie i zasady korzystania z materiatow

1. Kursy, materiaty kursowe, teksty, nagrania, grafiki, PDF-y, arkusze, raporty, protokoty i inne materiaty
udostepnione przez Sprzedawce sa chronione prawem autorskim.

2. Klient moze korzysta¢ z materiatéw wylacznie na wlasny uzytek, chyba ze opis oferty lub odrebna
umowa stanowia inaczej.

3. Klient nie moze udostepnia¢ swojego konta osobom trzecim, kopiowac¢, rozpowszechnia¢, sprzedawac,
publikowa¢, nagrywac, transmitowac¢ ani przekazywa¢ materialéw bez zgody Sprzedawcy.

4. Naruszenie zasad korzystania z materialéw moze skutkowac¢ zablokowaniem dostepu do Platformy
oraz dochodzeniem roszczen przez Sprzedawce.
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§ 13. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest BIOFARMLAB sp. z 0.0. z siedziba przy ul.
Jachtowej 8, 83-422 Luban, KRS: 0001243342, NIP: 5911730355, REGON: 544849990.

2. Dane osobowe Klientéw sa przetwarzane w celu realizacji zaméwienia, udostepnienia Kursu,
wykonania Badania, obstugi ptatnosci, wystawienia dokumentéw ksiegowych, rozpatrywania reklamacji,
kontaktu z Klientem, realizacji obowiazkéw prawnych oraz, jezeli Klient wyrazit zgode, w celach
marketingowych lub newsletterowych.

3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, praw Klienta, odbiorcéw danych,
okreséw przechowywania danych oraz plikow cookies znajduja sie w dokumencie ,Polityka prywatnosci i
cookies”, dostepnym na stronie Sprzedawcy oraz/lub na Platformie.

§ 14. Postanowienia koricowe

1. Regulamin jest dostepny nieodpltatnie przed zawarciem umowy oraz w sposob umozliwiajacy jego
pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

2. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku
zmiany przepiséw prawa, zmiany funkcjonalnosci strony lub Platformy, zmiany sposobu sprzedazy
Kursow lub Badan, zmiany danych Sprzedawcy, zmiany operatoréw ptatnosci lub zmiany organizacji
ustug.

3. Do umoéw zawartych przed zmiana Regulaminu stosuje sie Regulamin obowiazujacy w chwili zawarcia
umowy, chyba ze zmiana jest korzystna dla Klienta lub wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
5. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji na stronie Sprzedawcy lub Platformie.

Data ostatniej aktualizacji: 2026 r.
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